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Tomasz Schimanek!

Wolontariat w warunkach epidemii

Dziesie¢ praktycznych wskazowek
dla organizatoréw wolontariatu i wolontariuszy

Wersja druga, stan prawny na dzien 20 kwietnia 2020 roku

Epidemia wirusa COVID-19 oraz jej konsekwencje zmieniajg sposéb $wiadczenia wolontariatu
oraz innych form pomocy osobom potrzebujagcym wsparcia. Te zmiany niosg za sobg nowe
wyzwania dla organizatoréw wolontariatu, wolontariuszy i oséb korzystajgcych z ich wsparcia,
sg jednak konieczne ze wzgleddéw prawnych i zdrowotnych.

Aby utatwi¢ dostosowanie sie do tych wyzwan, sformutowatem dziesieé¢, prostych wskazowek dla
organizatorow wolontariatu i wolontariuszy. Uwzgledniajg one kluczowe zmiany dotyczace pracy
ochotniczej w warunkach epidemii.

Wolontariuszem w ogdélnym znaczeniu jest kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie i bez
wynagrodzenia pomaga innym. Jezeli taka osoba dziata samodzielnie, to sama ponosi catkowita
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, takze w kontekscie bezpieczenstwa epidemicznego. Jezeli jej
prace spoteczng organizuje kto$ inny, na przyktad pracodawca, to rdéwniez on ponosi
odpowiedzialnos$¢ za dziatania wolontariuszy, w tym takze odpowiednie przygotowanie ich do
wykonywania pracy spotecznej. Czes¢ oséb pomagajgcych potrzebujgcym jest wolontariuszami
w rozumieniu ustawowym. Oznacza to, ze spetniajg warunki okreslone w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (dalej w skrdcie nazywang ustawg o pozytku).
Podstawowym z nich jest to, ze wolontariusz ustawowy nie dziata samodzielnie, jego praca jest
zlecona przez organizatora wolontariatu, np. osrodek pomocy spotecznej czy organizacje
pozarzadowa.

Wskazowki dotyczg wszystkich wolontariuszy, zarowno ustawowych, jak i nie ustawowych.

Jest to druga wersja Wskazowek, dostosowana do stanu prawnego obowigzujacego
od 20 kwietnia 2020 roku.

! Tomasz Schimanek jest ekspertem ds. organizacji pozarzadowych i programéw spotecznych Akademii

Rozwoju Filantropii w Polsce
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» Wskazowka 1: trzeba na biezgco Sledzi¢ prawne regulacje dotyczgce stanu
epidemii oraz przestrzegac okreslonych w nich zakazéw i nakazow

Zycie codzienne w okresie epidemii jest regulowane poprzez specjalne ustawy
oraz rozporzadzenia. Wprowadzajg one réznego rodzaju ograniczenia i obowigzki dotyczgce oséb
fizycznych i prawnych, w tym takze wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu. Trzeba na biezgco
$ledzi¢ te regulacje, aby wiedzie¢, jakie rozwigzania aktualnie obowigzujg. Nieznajomos¢ prawa,
nawet w tak wyjatkowej sytuacji jak epidemia, nie jest usprawiedliwieniem dla jego
niestosowania.

Wszystkie istotne akty prawne dotyczgce stanu epidemii publikowane sg na biezgco w Dzienniku
Ustaw.

Obecnie (stan na 20 kwietnia 2020 roku) kluczowe z punktu widzenia pracy wolontariuszy jest
rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 roku w sprawie ustanowienia

okreslonych ograniczenn, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz. U. 2020 poz. 697).

Watine, aby Sledzi¢ pojawiajace sie akty prawne regularnie, poniewaz co kilka dni pojawiajq sie
nowe rozporzgdzenia, zmieniajgce obowigzki spoczywajace na obywatelach.

» Wskazowka 2: mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie

Do dnia 19 kwietnia na terenie catego kraju obowigzywat zakaz przemieszczania sie. Nie dotyczyt
on 0so6b, ktore wykonujg obowigzki stuzbowe lub czynnosci zawodowe, oséb zaspokajajgcych
niezbedne potrzeby oraz oséb wykonujgcych ochotniczo i bez wynagrodzenia Swiadczenia na rzecz
przeciwdziatania skutkom COVID-19, w tym w ramach wolontariatu. Zakaz ten zatem dotyczyt
wolontariuszy, ktérych praca nie byta zwigzana bezposrednio z przeciwdziataniem skutkom
epidemii.

Od 20 kwietnia zakaz przemieszczania sie przestat obowigzywaé. Oznacza to mozliwosé
swobodnego przemieszczania sie obywateli, w tym wolontariuszy, niezaleznie od rodzaju
wykonywanej pracy. Rozwigzuje to problem wielu wolontariuszy, ktérzy wczesniej nie mogli
wykonywac¢ pracy nie zwigzanej bezposrednio z przeciwdziataniem skutkom epidemii.
Obecnie mogg bez ograniczen pracowaé wolontarystycznie, na przyktad w hospicjach,
schroniskach dla zwierzat czy w ramach monitorowania czystosci powietrza.

Przemieszczac sie nie mogg osoby pozostajgce w obowigzkowej kwarantannie.

Mozliwos$é swobodnego przemieszczania sie dotyczy oséb od 13 roku zycia. Dzieci do 13 roku zycia
mogg przemieszcza¢ sie wytgcznie w towarzystwie osoby dorostej, na przyktad rodzica
lub wolontariusza.


http://dziennikustaw.gov.pl/DU
http://dziennikustaw.gov.pl/DU
http://dziennikustaw.gov.pl/D2020000069701.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/D2020000069701.pdf
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» Wskazowka 3: noszenie maseczek obowigzkowe i zalecane

Obowigzuje nakaz zastaniania ust i nosa:

w srodkach publicznego transportu zbiorowego, np. autobusach, busach, tramwajach,
metrze czy trolejbusach,

w samochodach, ktérymi poruszajg sie osoby niezamieszkujgce lub niegospodarujgce
wspolnie,

w miejscach ogdlnodostepnych, w tym:
- nadrogach i placach,

- w zaktadach pracy oraz w budynkach uzytecznosci publicznej (w tym budynkach
biurowych i socjalnych) przeznaczonych na potrzeby: administracji publicznej, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki,
wychowania, opieki zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu,
gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki,
sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim
lub wodnym s$rédlgdowym,

- w obiektach handlowych lub ustugowych, placdwkach handlowych lub ustugowych
i na targowiskach,

- na terenie nieruchomosci wspdlnych, czyli gruntéw oraz budynkéw, ktére nie stuzg
wyfacznie jednemu wtascicielowi lub uzytkownikowi, np. klatce schodowej, windzie,

itp.

Obowigzku nie stosuje sie w przypadku m.in.:

pojazdu samochodowego, w ktérym przebywa lub porusza sie jedna osoba albo jedna
osoba z dzieckiem do ukonczenia 4. roku zycia,

dziecka do ukonczenia 4. roku zycia,
kierowcéw pojazdéw komunikacji zbiorowe;j,

osoby, ktéra nie moze zakrywaé ust lub nosa z powodu stanu zdrowia, catosSciowych
zaburzen rozwoju, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym
albo gtebokim lub niesamodzielnosci, przy czym nie jest wymagane okazanie orzeczenia
lub zaswiadczenia.

Kazdy obywatel ma obowigzek odkrycia ust i nosa na zgdanie:

organow uprawnionych, np. policji, strazy miejskiej czy wojska, w przypadku legitymowania
tej osoby w celu ustalenia jej tozsamosci,

innej osoby w zwigzku ze Swiadczeniem przez nig ustug lub wykonywaniem czynnosci
zawodowych lub stuzbowych, w tym w przypadku koniecznosci identyfikacji lub weryfikacji
tozsamosci danej osoby, np. przez pracownika poczty czy kontrolera komunikacji miejskiej.
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Z rozporzadzenia wynika, ze nie ma prawnego obowigzku zastaniania przez wolontariusza nosa
iust w prywatnym mieszkaniu jego podopiecznego, czy tez w pomieszczeniach nalezgcych
do podmiotéw niepublicznych, w tym stowarzyszen czy fundacji. Nalezy to jednak robi¢ dla
bezpieczenstwa podopiecznych i wolontariuszy, a takze pracownikdw organizatoréw wolontariatu.

Rozporzadzenia dopuszczajg zastanianie ust i nosa réwniez cze$Sciami garderoby, ale wedfug
zgodnej opinii lekarzy, wskazane jest stosowanie maseczek.

» Wskazowka 4: zachowanie dystansu

Nalezy takze pamieta¢, ze odlegto$¢ miedzy poruszajagcymi sie osobami musi by¢ nie mniejsza niz
2 metry. Nie dotyczy to opiekuna (w tym takze wolontariusza) dziecka do ukoriczenia 13-tego roku
zycia, osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig lub orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego
lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze porusza¢ sie samodzielnie.
W takich przypadkach dystans miedzy osobami nie musi by¢ zachowany.

Jezeli wolontariusz przemieszcza sie komunikacjg zbiorowg, to powinien pamieta¢, ze w pojezdzie
moze by¢ maksymalnie tylu pasazerdw, ile wynosi potowa miejsc siedzacych.

» Wskazowka 5: wspdlne wycieczki i spotkania w wiekszosci w Swiecie
wirtualnym

Obowigzuje zakaz zgromadzen, czyli spotkan w miejscach publicznych, w ktérych bierze udziat
wiecej niz 2 osoby nie bedace rodzing. Nie dotyczy to spotkan zwigzanych z wykonywaniem
dziatalnosci zawodowej, ale nie ma tu wytaczenia dla wolontariatu. Oznacza to, ze wolontariusz nie
moze na spacer czy na wycieczke zabraé wiecej niz jedng osobe. Wolontariusze nie mogg
takze w miejscach publicznych uczestniczy¢ w spotkaniach wiekszych niz dwuosobowe.

Duza czes¢ z tych miejsc, m.in. muzea, biblioteki, ogrody zoologiczne i botaniczne jest zresztg do
odwotania zamknieta dla publicznosci, nie dotyczy to wolontariuszy. Obecnie obywatele moga
korzystaé zlaséw, parkdw czy tez promenad. W tej sytuacji, w miare mozliwosci, wspdlne
spotkania wolontariuszy, czy tez wspdlne spotkania z podopiecznymi mozna organizowa¢ zdalnie.
Mozna takze organizowac dla podopiecznych wirtualne wycieczki, coraz wiecej miejsc publicznych
oferuje takie mozliwosci.
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» Wskazowka 6: wolontariusz musi znac zasady bezpieczenstwa

Zgodnie z ustawg o pozytku organizator wolontariatu ma obowigzek poinformowac
wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym 2z wykonywanymi
swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami. W obecnej sytuacji dotyczy to takze
zagrozen zwigzanych z COVID-19. Do podstawowych zasad bezpieczenstwa w okresie epidemii
naleza:

e bezwzgledne odstgpienie od wykonywania obowigzkéw, w sytuacji, w ktdrej wolontariusz
ma objawy mogace Swiadczy¢ o potencjalnym zarazeniu COVID-19 (wysoka gorgczka, suchy
kaszel, dusznosci) i powiadomienie o tym fakcie organizatora wolontariatu, podopiecznych
oraz skontaktowanie sie z telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng w celu
ustalenia dalszego postepowania,

e zachowanie szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z podopiecznymi bedgcymi
na kwarantannie lub zarazonymi COVID-19,

e czeste i doktadne mycie ragk z uzyciem mydta lub srodkéw dezynfekujacych,
e unikanie dotykania oczu, nosa i ust w trakcie wykonywania pracy wolontariackiej,

e stosowanie maseczek zastaniajgcych usta i nos w kontakcie z innymi osobami, niebedgcymi
cztonkami rodziny,

e zakrywanie ust i nosa zgietym tokciem lub chusteczka w trakcie kaszlu lub kichania, o ile nie
sg one zastoniete maseczka,

e unikanie, jezeli to mozliwie, kontaktu fizycznego z innymi osobami, zachowywanie
bezpiecznej odlegtosci w relacjach bezposrednich (1-1,5 metra),

e regularne dezynfekowanie powierzchni dotykowych, czyli klamek, biurek, wtacznikéw
Swiatta, poreczy, itp.,

e dezynfekowanie lub mycie produktéw dostarczanych podopiecznym,

e regularne dezynfekowanie telefondw oraz nie korzystane z nich w trakcie spozywania
positkow.

Te zasady majg charakter uniwersalny, dlatego wolontariusz powinien je przekazaé swoim
podopiecznym, dla wielu z nich moze by¢ to wazne zrédto informacji o tym, jak sie zachowywa¢
w obecnej sytuacji.

Organizatorzy wolontariatu, wolontariusze i podopieczni powinni korzystaé ze sprawdzonych

zrédet wiedzy o koronawirusie, ich wykaz znajduje sie na koncu tekstu. W miare mozliwosci
organizator wolontariatu powinien wydrukowad i przekaza¢ wolontariuszom dostepne na stronach
internetowych wymienionych ponizej ulotki, opisujgce podstawowe zasady bezpieczenstwa.
Bedzie to dobre Zrédio informacji dla samych wolontariuszy, ale ulotki mogg oni rowniez
przekazywac swoim podopiecznym.
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» Wskazowka 7: zapewnienie bezpieczenstwa pracy wolontariusza

Organizator wolontariatu ma obowigzek zapewni¢ wolontariuszowi, tak jak kazdemu
pracownikowi, rekawiczki jednorazowe lub $rodki do dezynfekcji rak. W przypadku pracy
wolontariuszy w pomieszczeniach, organizator musi zapewnic¢ odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami
ich pracy wynoszgca co najmniej 1,5 m.

Te obowigzki wynikajg bezposrednio ze wspomnianego rozporzadzenia, ale ustawa o pozytku
naktada na organizatora wolontariatu ogdlny obowigzek zapewnienia wolontariuszowi
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. W obecnej sytuacji, zwtaszcza, gdy wolontariusz
ma bezposredni kontakt z innymi osobami, powinno sie go wyposazy¢ w rekawiczki
i to w odpowiednie] ilosci, bo trzeba na przyktad uwzgledni¢ fakt, ze wolontariusz po wejsciu
do domu podopiecznego musi zdjgé rekawiczki i je wyrzuci¢, a przy wyjsciu zatozy¢ kolejng pare.

Obok rekawiczek na wyposazeniu wolontariusza powinna by¢ odpowiednia ilos¢ maseczek
ochronnych oraz ptyn dezynfekujgcy. Z uwagi na trudnosci w pozyskaniu srodkéw ochrony
osobistej, jezeli wolontariusz jest w stanie kupi¢ je na wtasng reke, organizator wolontariatu
powinien pokry¢ koszty takiego zakupu.

Organizator wolontariatu, o ile jest to mozliwe, poprzez wolontariuszy moze zaopatrzyé
w rekawiczki, maseczki czy ptyn dezynfekujgcy takze osoby korzystajgce z pracy wolontariuszy,
w szczegolnosci, gdy nalezg one do grup zwiekszonego ryzyka, czyli do oséb chorych lub starszych.

Jezeli wolontariusz dziata samodzielnie, to we wtasnym interesie i interesie podopiecznych,
powinien sam zadba¢ o rekawiczki, maseczki i $rodki dezynfekujgce oraz o ewentualne
wyposazenie w nie 0sob, ktdrym pomaga.

» Wskazowka 8: wolontariusz powinien by¢ ubezpieczony

Zgodnie z ustawg o pozytku, jezeli wolontariusz Swiadczy prace w okresie do 30 dni, to organizator
ma obowigzek wykupi¢ dla niego ubezpieczenie od nastepstw nieszczes$liwych wypadkow.
Jezeli praca trwa dtfuzej, to wolontariusz automatycznie podlega temu ubezpieczeniu na zasadach
ogdlnych. W obecnej sytuacji, cho¢ nie jest to obowigzek ustawowy, organizator wolontariatu
powinien takze, niezaleznie od dtugosci okresu pracy wolontariusza, wykupi¢ dla niego
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywanych $wiadczen. Powinien
takze zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli nie jest on objety
ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu. Samodzielni wolontariusze najczesciej bedy objeci
ubezpieczeniami z tytutu wykonywania pracy zawodowej, jezeli tak nie jest, do ich decyzji nalezy,
czy takie ubezpieczenia wykupywac.

Jezeli wolontariusz dziata samodzielnie, to powinien rozwazy¢ wykupienie dla siebie ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia OC, a takze ubezpieczenia zdrowotnego,
o ile nie jest nim objety z innego tytutu. Ubezpieczenia mozna wykupié na okreslony czas, ich koszt
nie jest relatywnie wysoki, warto wiec sie ubezpieczy¢ dziatajgc w warunkach zwiekszonego ryzyka
zwigzanego z epidemia.
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» Wskazowka 9: preferowanie kontaktéw zdalnych

W celu minimalizowania ryzyka zarazenia sie koronawirusem wolontariusze, o ile to mozliwe,
powinni kontaktowac sie i pomagaé podopiecznym w sposéb zdalny, uzywajgc do tego telefondw,
poczty elektronicznej czy Internetu. Wiele spraw mozna w ten sposdb zatatwi¢, cho¢ oczywiscie
nie wszystkie i w przypadku kazdego podopiecznego.

Dotyczy to takze kontaktdw wolontariusza z organizatorem wolontariatu oraz kontaktéw miedzy
wolontariuszami. Organizator wolontariatu powinien tak zaplanowa¢ prace wolontariuszy,
aby ograniczy¢ kontakty bezposrednie i wykorzysta¢ metody pracy zdalne;j.

Przyktady i narzedzia pomocne w organizowaniu wolontariatu na odlegtos¢, znalezé mozna miedzy
innymi na stronie internetowej Fundacji Dobra Sie¢ poswieconej e-wolontariatowi oraz na stronie

internetowej Fundacji TechSoup Polska.

» Wskazowka 10: czujnos¢, empatia, kreatywnos¢

Obecna sytuacja, podobnie jak sam wirus, ktdry jg spowodowat, jest dla wszystkich zupetnie nowa.
Wiedza na temat epidemii wcigz jest niewielka, dlatego poza stosowaniem sie do wskazowek
organizatorzy wolontariatu i wolontariusze powinni w okresie epidemii zachowa¢ wzmozong
czujnos$¢ i unikac¢ sytuacji, ktére potencjalnie mogg nies¢ zagrozenie dla nich samych i dla
podopiecznych.  Organizator = wolontariatu  powinien  utrzymywac¢  biezgcy  kontakt
z wolontariuszami i reagowaé¢ na ich sygnaty dotyczgce ewentualnych zagrozen. W okresie
epidemii nie wolno ich lekcewazy¢.

Coraz czesciej pojawiajg sie sygnaty, ze domowa izolacja Polek i Polakéw sprzyja nasilaniu sie
zjawiska przemocy domowej. Wolontariusze kontaktujgcy sie ze swoimi podopiecznymi powinni
by¢ szczegdlnie wyczuleni na to zjawisko i reagowaé na jego przejawy. Instruktaz postepowania
skierowany do ofiar przemocy domowej, przydatny takze dla wolontariuszy, znajduje sie na stronie
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wolontariusze powinni wykazac sie réwniez zdwojg empatiq i cierpliwoscig w stosunku do swoich
podopiecznych, bo wielu z nich moze mie¢ trudnosci w odnalezieniu sie w obecnej sytuacji. Warto,
aby wolontariusze starali sie pomdc znalezé podopiecznym dobre strony w ich obecnym potozeniu
oraz przekazywali rzetelng wiedze na temat epidemii i zasad bezpiecznego postepowania w jej
okresie.

Ta nowa sytuacja, wymaga takze niestandardowych rozwigzan, stad bardzo przydatna jest
kreatywnos¢ wolontariuszy, wymyslanie nowych sposobéw kontaktowania sie i pomocy dla
podopiecznych, ktére bedy dostosowane do obecnych warunkéw. W niektorych przypadkach
moze sie okazaé, ze pomoc wolontariusza nie wystarczy, dlatego warto szuka¢ dodatkowego
wsparcia, na przyktad na stronach internetowych z ofertami pomocy, w organizacjach
pozarzgdowych lub w osrodkach pomocy spoteczne;.


http://e-wolontariat.pl/
https://www.techsoup.pl/pl/
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/plan-awaryjny-przemoc-domowa-pomoc-w-epidemii
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» Zrédta informacji

Uzyteczne zrédta informacji dotyczacych epidemii, jej skutkéw oraz ofert pomocy dla
potrzebujacych:

2 Informacje Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla obywateli:
https://gis.gov.pl/dla-obywateli/

2 Informacje Ministra Zdrowia: https://www.gov.pl/web/koronawirus

o Materiaty informacyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej, w tym plakaty i ulotki mozna
pobraé na stronie: https://www.gov.pl/web/koronawirus/do-pobrania

2 Informacje o epidemii dostepne na Facebooku:
https://www.facebook.com/coronavirus info/?page source=search

o Strona na Facebooku z ofertami pomocy:

https://www.facebook.com/groups/widzialnareka/

2 Aplikacja z ofertami pomocy: https://app.ihelpyou.app/volunteer/map

2 Inspirujagce przyktady inicjatyw pomocy podczas pandemii, w tym takie pomocy
wolontariuszy, znalez¢ mozna na stronie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w zaktadce
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-oslabic-wirusa-wielkodusznoscia
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